KAUNO KARTU NAMU SVEIKATOS IR SAUGOS DARBE TARNYBOS
PSICHOSOCIALINES RIZIKOS DARBE TYRIMO ANALIZE

1. Tyrimo metodai ir organizavimas

Tyrimo tikslas — [vertinti Kauno karty namy darbuotojy patiriamy psichosocialinés rizikos
veiksniy daromg jtaka jy fizinei ir psichologinei biklei.

Tyrimo tipas — ApraSomasis kiekybinis tyrimas procentine iraigka.

Tyrimo metodas — Anonimin¢ anketiné apklausa, anketinés apklausos duomeny analizg,
iSvados ir rekomendacijos.

Tyrimo instrumentas — Apklausa buvo parengta remiantis valstybinés darbo inspekcijos
rekomenduojama interaktyvia profesinés rizikos vertinimo priemone OiRA, anketa sudaryta i§ 35
klausimy.

Tyrimo organizavimas ir eiga - Tyrimas buvo atliekamas 2021 m. kovo meénesj Kauno karty
namuose. Tyrime dalyvavo visi §io tyrimo metu dirbusieji darbuotojai, i§skyrus jstaigos vadova.
Anketos buvo i3dalintos 24-iems tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantiems darbuotojams (soc.
darbuotojai, soc. darbuotojo padéjéjai, slaugytojai, slaugytojo padéjéjai, sielovadininkas) ir 11-kai
tiesiogiai su paslaugy gavéjais nedirbantiems darbuotojams (tikio dalis, administracija). Atgal sugrjzo
35-i0s anketos. Apklausa buvo atlickama ragtu ir anonimigkai.

Tyrimo duomeny apdorojimas — tyrimo duomenys apdoroti kompiuterine Microsoft Office
Excel programa.

Duomeny pateikimas: gauti duomenys pateikti tekstine forma ir diagramomis.

Etiniai tyrimo principai — Visi tyrime dalyvave darbuotojai buvo supazindinti su atlickamo

tyrimo informacija, tyrimo metu buvo laikomasi konfidencialumo, savanoriskumo ir laisvumo

principy.

2. Anketinés apklausos duomeny analizé

Tyrime dalyvavo 35 darbuotojai.

Tyrime darbuotojy buvo prajoma atsakyti j klausimus ir kiekviename i3 ju paZyméti po vieng
jiems priimting atsakyma.
1-24 klausimy atsakymy variantai buvo penki: Niekada; Labai retai; Retai; DaZnai; Visada.
24-35 klausimy atsakymy varianty buvo penki: Visigkai nesutinku; Nesutinku; Nei sutinku nei

nesutinku; Sutinku; Visiskai sutinku. (pridedama anketa).




“ Buvo jvertintos 24 anketos ir apskaitiuoti rezultatai darbuotojy jstaigoje tiesiogiai dirbanéiy
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Niekada Labai retai Retai Dainai Visada

Atsakymy variantai

1 pav.
Kaip matome 1 paveiksle 63 proc. (15 darbuotojy) atsake, kad visada Zino, ko i3 ju darbe tikimasi, 37
proc. (9 darbuotojai) atsaké daZniausiai Zinantys, ko i§ jy tikimasi darbe. Daroma prielaida, kad darbo

funkcijos darbuotojams aigkios ir suprantamos.

2. AS pats galiu nuspresti dél pertraukélés
darbe
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Niekada Labai retai Retai Daznai Visada
Atsakymy variantai
2 pav.

Antrame paveiksle apie 50 proc. (12 darbuotojy) dazniausiai patys gali nuspresti dél pertraukelés
darbe, o likusieji 50 proc. (12 darbuotojy) mano, kad rinktis petraukélés laiko negali, arba gali retais

atvejais.




3. AS zinau, kaip atlikti savo darbines
uzduotis
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Niekada Labai retai Retai Dainai Visada '
Atsakymy variantai
3 pav.

TreCiame paveiksle matome, kad visi darbuotojai 100 proc. (24 darbuotojai ) Zino kaip atlikti savo

darbines uZduotis.

4. Jei darbinés uzduotys pasidaro
sudétingos, man padeda kolegos
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Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymy variantai
4 pav.

Ketvirtame paveiksle matome, kad 83 proc. (20 darbuotojy) sulaukia pagalbos i§ savo kolegy
sprendZiant sudétingesnes uZduotis, 17 proc. (4 darbuotojai) mano, jog kolegos jiems nepadeda.

Daroma prielaida, kad darbuotojai pakankamai geranoriSkai nusiteike vieni kity atZvilgiu.




5. Darbe a3 sulaukiu grjztamojo rysio
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Niekada  Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymy variantai
5 pav.

Penktame paveiksle matome, kad 83 proc. (20 darbuotojy) griztamojo ry$io sulaukia daZnai arba

visada, 17 proc. (4 darbuotojai) mano, jog griztamojo rysio jie nejaudia.

6. A3 galiu rinktis, kokiu intensyvumu
dirbti
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Niekada Labai retai Retai Dainai Visada
Atsakymy variantai
6 pav.

Sestas paveikslas rodo, kad 67 proc. (16 darbuotojy) patys renkasi darbo intensyvuma, 33 proc. (8
darbuotojai) mano, kad darbo intensyvumo pasirinkti negali. Daroma i§vada, kad intensyvumas

priklauso nuo darbuotojo atliekamo darbo pobudzio ir aplinkybiy, kurios i¥kyla darbo metu.




7. Man yra aiskios mano pareigos ir
atsakomybeé
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Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymy variantai

Procentai

7 pav.

Septintame paveiksle matome, kad beveik visi darbuotojai 96 proc. (23 darbuotojai ) Zino kaip atlikti
savo darbines uZduotis, 4 proc. (1 darbuotojas) neZino savo pareigy ir atsakomybiy. Daroma i$vada,
kad kaip ir 1-ame ir 3-iame paveiksluose darbuotojams labai aiskios darbinés funkcijos, uzduotys ir

atsakomybegs.

8. Man yra aiskiis mano skyriaus tikslai ir
uZdaviniai
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Niekada Labai retai Retai Daznai Visada
Atsakymy variantai
8 pav.

AStuntas paveikslas rodo, kad 79 proc. (19 darbuotojy) skyriaus tikslai ir u¥daviniai aiSkds, 21 proc.
(5 darbuotojai) mano, kad tikslai ir uZduotys jiems daZniausiai nesuprantami. Tai galéty biti signalas
padaliniy vadovams aigkiau, Suprantamesne forma, supazindinti savo skyriaus darbuotojus su

uZduotimis ir skyriaus tikslais.




9. AS turiu pasirinkimo laisve, kaip atlikti

savo darba
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Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymy variantai
9 pav.

Devintame paveiksle pavaizduoti rezultatai parodo, kad 62 proc. (15 darbuotojy) patys renkasi, kap
atlikti savo darba, tagiau 38 proc. (9 darbuotojai) mano, kad retai turi pasirinkimo laisve, kaip atlikti
savo darbus. Kaip ir 6 paveiksle daroma iSvada, kad tai pasirinkimas priklauso nuo darbuotojo

atlickamo darbo pobiidZio ir aplinkybiy, kurios i8kyla darbo metu.

10. As aiskiai suprantu, kaip mano atliktas
darbas prisideda prie organizacijos tiksly
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Niekada Labai retai Retai Daznai Visada
Atsakymy variantai
10 pav.

Desimtame paveiksle matome, kad didel¢ dalis darbuotojy 88 proc. (21 darbuotojas) aiskiai supranta,
kaip savo darbu prisideda prie istaigos tiksly jgyvendinimo, o 12 proc. (3 darbuotojai) nesupranta,

kaip dirbdami galéty prisidéti prie istaigos tiksly.




11. AS turiu pasirinkima nuspresti, ka
man daryti darbe
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Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymy variantai

o

11 pav.

Vienuoliktame paveiksle matome, kad 59 proc. (14 darbuotojy) nusprendia, pasirenka, kokius darbus
daryti darbo metu, 41 proc. (10 darbuotojy) mano, kad daZniausiai pasirinkimo darbe neturi. Manoma,
kad tai lemia skirtingas darbuotojy darbo pobidis, tai pat kiekvieno darbuotojo individualus gebéjimas

priimti sprendimus, kaip ir kokiu bidu spresti darbe i8kylandius uzdavinius.

12. AS galiu pasitikéti savo tiesioginiu
vadovu sprendziant darbines problemas
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Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymy variantai
12 pav.

Dvylikto paveikslo diagrama rodo, kad net 87 proc. (21 darbuotojas) pasitiki savo tiesioginiu vadovu,

13 proc. (3 darbuotojai) savo tiesioginiu vadovu daZniausiai nepasitiki.
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13. Nuo manes priklausancius
sprendimus sudétinga suderinti su
bendradarbiais
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Niekada  Labai retai Retai Daznai Visada

Atsakymuy variantai

13 pav.

Tryliktame paveiksle matome, kad visiems 100 proc. (24 darbuotojams) derinant tarpusavio veiksmus

darbo metu sunkumy nekyla.

14. Darbe su manimi nemaloniai elgiasi
ar jZeidinéja Zodziais
40
= 30
=
3 20
o
a
10 21
0 A Ed KA
Niekada Labai retai Retai Dainai Visada
Atsakymuy variantai
14 pav.

Keturioliktame paveiksle matome, kad 92 proc. (22 darbuotojy) nuomone darbe juos gerbia,

nejZeidinéja ir neuZgaulioja, 8 proc. (2 darbuotojai) darbe jaugiasi blogai, mano patiriantys patycias.




15. Darbe turiu nejgyvendinamu
uzduociy laiko atzvilgiu
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Niekada Labai retai Retai Dainai Visada
Atsakymy variantai

15 pav.

Penkioliktas paveikslas parodo, kad 75 proc. (18 darbuotojy) spéja laiku atlikti savo darbines uZduotis,
visgi 25 proc. (6 darbuotojai) teigia, jog jiems triiksta laiko darbo uZduotims atlikti. Manoma, kad

padaliniy vadovai turéty perzvelgti skyriaus darbuotojy darbo kriivj, esant reikalui, jj perskirstyti.

16. Turiu dirbti labai intensyviai
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Niekada Labai retai Retai Daznai Visada
Atsakymy variantai
16 pav.

Sesioliktame paveiksle pavaizduoti rezultatai parodo, kad 83 proc. (20 darbuotojy) darbo
intensyvumas labai didelis, 17 proc. (4 darbuotojai) jvardino, kad retai kada dirba intensyviai. Daroma
prielaida, kad darbo kriivis jstaigoje nemazas, padaliniy vadovams rekomenduojama periiﬁréti
darbuotojy darbo ir poilsio laika, sukurti kuo palankesnes salygas darbuotojams pailséti pertaukéliy

metu.




17. Deél didelio krivio turiu atidéti kai
kurias uzduotis
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Niekada Labai retai Retai Daznai Visada
Atsakymy variantai
~ 17 pav.

Septynioliktame paveiksle matome kad 30 proc. (7 darbuotojai) dél didelio darbo intensyvumo ir
krivio atideda kai kuriy uzduo¢iy atlikima, 70 proc. (16 darbuotojy ) jvardino, kad su uZduotimis

susitvarko laiku.

18. Tarp bendradarbiy jauciasi trintis ar
pyktis
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Niekada  Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymy variantai
18 pav.

Astuonioliktame paveiksle matome, kad didelé dauguma 76 proc. (18 darbuotojy) mano, kad tarp
bendradarbiy daZniausiai nesijaudia trinties ar pyk¢io, 24 proc. (6 darbuotojai) galvoja kitaip, daZnai
jautia jtampa tarp savo bendradarbiy. Padaliniy vadovams rekomenduojama daniau organizuoti

individualius pokalbius su darbuotojais.
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19. AS neturiu pakankamai
pertraukéliy darbingumui atgauti
50
— 40 -
3
§ 30
o 20 42
Q.
Niekada  Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymuy variantai
19 pav.

Devynioliktas paveikslas rodo, kad 67 proc. (16 darbuotojy) retai kada neturi pertraukéliy poilsiui, bet
33 proc. (8 darbuotojai) mano, kad dazZnai pritriiksta laiko poilsio pertaukéléms. Padaliniy vadovams
rekomenduojama suteikti darbuotojams i§samig informacija apie laiko darbe planavimg individualiy

pokalbiy metu jvertinti darbuotojy darbo kriivi.

20. Darbe jauciu spaudima dirbti
virsvalandzius
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Niekada Labai retai Retai Daznai Visada
Atsakymuy variantai
20 pav.

Dvidegimtame paveiksle matome, kad 96 proc. (23 darbuotojai) néra spaudziami dirbti

vir§valandzius, 4 proc. (1 darbuotojas) mano, kad jaudia spaudimga dirbti vir§valandZius.
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21. Turiu dirbti labai greitai
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Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada

Atsakymuy variantai

21 pav.

Dvide$imt pirmame paveiksle matome, kad $iek tiek daugiau nei pusé 54 proc. (13 darbuotojy) dirba
labai greitai, 46 proc. (11 darbuotojy) nemano, kad turi dirbti labai greitai. Daroma prielaida, kad kaip
ir pavaizduota 16 paveiksle, darbo kriivis jstaigoje nemaZas, todél reikalinga atkreipti démesi j salygy

sudarymg darbuotojams kokybiskai pailséti pertaukéliy metu.

22. 1S manes darbe tyc€iojasi
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Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymy variantai
22 pav.

Dvide§imt antrame paveiksle pavaizduoti rezultatai parodo, kad 92 proc. (22 darbuotojai) niekada ar

labai retai darbe patiria patycias, 8 proc. (2 darbuotojai) visgi jvardino, kad darbe i§ jy ty&iojasi.
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23. Darbe jauciamas perdétas
spaudimas laiko atzvilgiu

procentai
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Niekada Labai retai Retai Daznai Visada

Atsakymuy variantai

23 pav.

™ Dvidesimt tre¢iame paveiksle pavaizduoti rezultatai rodo, kad 75 proc. (18 darbuotojy) darbe nejaudia
spaudimo laiko atZvilgiu, 25 proc. (6 darbuotojai) jaudiasi spaudZiami laiko atzvilgiu. Kaip ir
ankstesniuose 16, 17 ir 21 paveiksluose vélgi daroma prielaida apie istaigoje vyraujantj nemenkg darbo
krtivj.

24, Kai man sunku darbe a$ sulaukiu
pagalbos ir supratimo i$ savo kolegy
50
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.

Visi$kai Nesutinku Neisutinku  Sutinku Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Atsakymy variantai

Procentai

24 pav.
DvideSimt ketvirtame paveiksle matome, kad 76 proc. (18 darbuotojy) gerai sutaria su bendradarbiais,
sulaukia jy palaikymo ir pagalbos, 12 proc. (3 darbuotojai) neturi tvirtos nuomonés $iuo klausimu, o

12 proc.(3 darbuotojai) nesulaukia pagalbos ir palaikymo i§ kolegy.
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25. AS Zinau ir iSmanau savo darba
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Visiskai Nesutinku Neisutinku  Sutinku Visi§kai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
Atsakymuy variantai
25 pav.

Dvide8imt penkto paveikslo diagrama rodo, kad net 87 proc. (21 darbuotojas) pasitiki savimi, i¥mano

ir Zino savo darba, 13 proc. (3 darbuotojai) neturi nuomoneés $iuo klausimu.

26. Savo vadovams laisvai galiu teikti
pasitlymus darbo klausimais
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nesutinku nei sutinku
nesutinku
Atsakymy variantai
26 pav.

DvideSimt SeStame paveiksle matome, kad 41 proc. (10 darbuotojy) mano, jog savo vadovams gali
laisvai teikti pasifilymus darbo klausimais, 42 proc.(10 darbuotojy) tvirtos nuomonés $iuo klausimu

neiSsake, 17 proc. (4 darbuotojai) mano, kad savo vadovams pasifilymy teikti negali.
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27. 13 savo kolegy susilaukiu pelnytos
pagarbos
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Visiskai Nesutinku Neisutinku  Sutinku VisiSkai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
Atsakymy variantai
27 pav.

Dvidesimt septintame paveiksle pavaizduoti rezultatai parodo, kad 67 proc. (16 darbuotojy) mano, kad

kolegy tarpe jie yra gerbiami, 33 proc. (8 darbuotojai) tvirtos nuomonés $iuo klausimu neturi.

28. Darbuotojai visada gali
konsultuotis su vadovais dél poky¢iy {
darbe

Procentai
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VisiSkai ~ Nesutinku Neisutinku  Sutinku Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Atsakymuy variantai

28 pav.

DvideSimt aStunto paveikslo diagrama rodo, kad daugiau nei pusé 54 proc. (13 darbuotojy) pasitiki
savo vadovais ir mano, jog visad gali konsultuotis dél poky¢iy darbe, 29 proc. (7 darbuotojai) neturi
nuomones Siuo klausimu, 17 proc. (4 darbuotojai) mano, kad su vadovais konsultuotis dél poky&iy

darbe negaléty.
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29. Kai man sunku darbe, as galiu
pasikalbéti su savo tiesioginiu vadovu

= 50

= 40

& 30

o 20

&5 10
Visigkai Nesutinku  Nei sutinku Sutinku Visiska
nesutinku nei nesutinku sutinku

Atsakymy variantai

29 pav.
Dvidesimt devinto paveikslo diagrama rodo, kad net 87 proc. (21 darbuotojas) pasitiki savo tiesioginiu
vadovu, susidiirg su sunkumais, gali atvirai su juo pasikalbéti, 13 proc. (3 darbuotojai) neturi nuomonés

S$iuo klausimu.

30. Mano darbo laikas gali buti lankstus
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Visiskai Nesutinku  Nei sutinku  Sutinku Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
Atsakymy variantai
30 pav.

TrisdeSimtame paveiksle matome, kad 38 proc. (9 darbuotojai) galvoja, kad jy darbo laikas gali biiti
lanktus, 25 proc.(6 darbuotojai) tvirtos nuomonés §iuo klausimu neturi, 37 proc. (9 darbuotojai) mano,
kad keisti savo darbo grafiko jie negali. Daroma i$vada, kad darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su
paslaugy gavéjais lanktaus darbo laiko neturi, kadangi gyventojams paslauga teikiama i3tisg parg ir

darbuotojai dirba i§ anksto suplanuotu ir patvirtintu darbo grafiku.
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31. Mano kolegos yra pasirenge iSklausyti
mano problemas, kurios susijusios su
darbu
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Visiskai Nesutinku  Nei sutinku Sutinku Visiskai

nesutinku nei nesutinku sutinku

Atsakymy variantai

31 pav.

TrisdeSimt pirmame paveiksle pavaizduoti rezultatai parodo, kad net 84 proc. (20 darbuotojy) gali
aptarti darbo problemas su kolegomis, kaip parodyta ir 24 paveiksle, sulaukia palaikymo i§ savo
bendradarbiy, 8 proc. (2darbuotojai) savo nuomonés neigsake, 8 proc.(2 darbuotojai) mano, kad

kolegos néra pasirenge i¥klausyti jy darbo problemy,.

32. Darbe priimami sprendimai dél poky¢iy
yra jgyvendinami praktikoje
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Visiskai Nesutinku  Nei sutinku Sutinku Visiskai

nesutinku nei nesutinku sutinku

Atsakymy variantai

32 pav.

TrisdeSimt antro paveikslo diagrama rodo, kad 67 proc. (16 darbuotojy) sutinka, kad sprendimai dél
poky¢iy jstaigoje pritaikomi praktikoje, 25 proc. (6 darbuotojai) neturi nuomonés $iuo klausimu,

8 proc. (2 darbuotojai) galvoja, kad sprendimai dél poky¢iy jstaigoje nejgyvendinami.
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33. Visada sulaukiu palaikymo
atlikdamas emociskai sunkias uzduotis
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Visiskai Nesutinku  Nei sutinku Sutinku Visiskai

nesutinku nei nesutinku sutinku

Atsakymy variantai
33 pav.

Trisdesimt tre¢iame paveiksle matome, kad didesné dauguma 75 proc. (18 darbuotojy) jautia
palaikyma atlikdami emociskai sunkias uZduotis, 25 proc.(6 darbuotojai) tvirtos nuomonés $iuo

klausimu neturi.

34. Santykiai darbe yra jtempti
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nesutinku nei nesutinku sutinku

Atsakymy variantai

34 pav.

TrisdeSimt ketvirtame paveiksle matome, kad daugiau nei pusé 55 proc. (13 darbuotojy) nejaudia
itampos darbe, palaiko gerus santykius su bendradarbiais, 16 proc.(4 darbuotojai) tvirtos nuomonés
Siuo klausimu neturi, 29 proc.(7 darbuotojai) patiria jtampa bendraujant su bendradarbiais. Kaip ir 18
paveiksle padaliniy vadovams rekomenduojama daZniau organizuoti individualius pokalbius su

darbuotojais, bandyti i$siaiskinti, kokie faktoriai sukelia jitampa tarp darbuotojy.

18




35. 13 savo tiesioginio vadovo susilaukiu
paskatinimo darbe
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VisiSkai Nesutinku  Nei sutinku Sutinku Visiskai
nesutinku nei nesutinku sutinku
Atsakymy variantai
35 pav.

Trisdesimt penktame paveiksle diagrama rodo, kad 70 proc. (17 darbuotojy) saulaukia savo tiesioginio
vadovo jveritinimo ir paskatinimo darbe, 17 proc.(4 darbuotojai) nuomonés §iuo klausimu neturi, 13
proc. (3 darbuotojai) nesijaucia skatinami geriau dirbti ir puikiai jaustis darbe. Padaliniy vadovams
rekomenduojama atkreipti démesj j darbuotojy motyvacijg, parinkti tinkamas priemones darbuotojy

skatinimui,

3. Rezultaty apibendrinimas ir i§vados

Isanalizavus ir apibendrinus tyrimo 35 klausimy rezultatus matyti, kad didelé dalis apklausoje
dalyvavusiy (24) darbuotojy, tiesiogiai dirbanciy su paslaugy gavéjais, darbe jaudiasi pakankamai
gerai, pozityviai Ziliri | vadovus, palaiko gerus santykius su bendradarbiais, iskylangius sunkumus
darbe sprendzia kompleksiskai, jaudia pagarbg ir palaikymg darbe. Apbibendrinus rezultatus
vidutiniSkai 75,36 proc. (18 darbuotojy) j anketos klausimus atsaké teigiamai, 7,38 proc. (2
darbuotojai ) néra apsisprende dél atsakymy, neturi tvirtos nuomonés ir 17,26 proc. (4 darbuotojy )

atsakymai buvo neigiami.
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 Atskirai buvo jvertinta 11 ankety ir apskaiciuoti rezultatai darbuotojy nedirbandiy tiesiogiai

su paslaugy gavéjais (kio dalis ir administracija).

1. A3 Zinau, ko i$ manes darbe tikisi

80
— 60
C
e
Y 40
o

27
Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymuy variantai
1 pav.

Kaip matome 1 paveiksle 100 proc. (11 darbuotojy) atsaké dazniausiai Zinantys, ko i§ jy tikimasi darbe.

Rezultatai parodo, kad darbo funkeijos darbuotojams aiskios ir suprantamos.

2. A3 pats galiu nuspresti dél
pertraukélés darbe
50
40
‘©
230
]
S 20 :
Q.
10 18
Niekada Labairetai  Retai Daznai Visada
Atsakymy variantai
2 pav.

Antrame paveiksle apie 63 proc. (7 darbuotojai) daZniausiai patys gali nuspresti dél pertraukélés
darbe, o likusieji 37 proc. (4 darbuotojai) mano, kad rinktis petraukélés laiko negali, arba gali retais

atvejais.
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3. AS Zinau, kaip atlikti savo darbines
uZduotis
70
60
?3 50
S 40
S 30
o 20
10
Niekada Labai retai Retai Dainai Visada
Atsakymuy variantai
3 pav.

Tre¢iame paveiksle matome, kad visi darbuotojai 100 proc. (11 darbuotojy ) Zino kaip atlikti savo

darbines uzduotis.

4. Jei darbinés uzduotys pasidaro
sudétingos, man padeda kolegos

40
35
30
25
20
15
10

Procentai

27

Niekada Labai retai Retai Daznai Visada

Atsakymy variantai

4 pav.
Ketvirtame paveiksle matome, kad 63 proc. (7 darbuotojai) sulaukia pagalbos i§ savo kolegy
sprendZiant sudétingesnes uzduotis, 37 proc. (4 darbuotojai) mano, jog kolegos jiems nepadeda.

Daroma prielaida, kad ne visada darbuotojai geranoriskai nusiteike¢ padéti kolegoms.
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5. Darbe as sulaukiu grjztamojo rysio
50
40
T 30
<
ot
o 20 —
a
10 B
. H B B N
Niekada Labai retai Retai Daznai Visada
Procentai
5 pav.

Penktame paveiksle matome, kad 82 proc. (9 darbuotojai) grjztamojo ry$io sulaukia daZnai arba

visada, 18 proc. (2 darbuotojai) mano, jog grjZtamojo ry$io jie nejaudia.

6. AS galiu rinktis, kokiu intensyvumu
dirbti

40 '
T 30
g 20
Qa.

0 9| . V

Niekada Labai retai Retai Daznai Visada
Atsakymy variantai
6 pav.

Sestas paveikslas rodo, kad 73 proc. (8 darbuotojai) patys renkasi darbo intensyvumg, 27 proc. (3

darbuotojai) mano, kad darbo intensyvumo pasirinkti negali. Daroma i§vada, kad intensyvumas

priklauso nuo darbuotojo atlickamo darbo sudétingumo ir atsakomybés lygio.
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Septintame paveiksle matome, kad visi darbuotojai 100 proc. (11 darbuotojy ) Zino kaip atlikti savo

7. Man yra aiSkios mano pareigos ir
atsakomybé
100
Y
(1]
= 60
g 40
o 20
Niekada Labai retai Retai Daznai Visada
Atsakymy variantai
7 pav.
darbines uzduotis.
8. Man yra aiskis mano skyriaus
tikslai ir uzdaviniai
80
= 60
g 40
o
20 oA
:
Niekada Labai retai Retai Daznai Visada
Atsakymuy variantai
8 pav.

Astuntas paveikslas rodo, kad 100 proc. (11 darbuotojy) skyriaus tikslai ir uZdaviniai visiskai aiskiis.
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9. A$ turiu pasirinkimo laisve, kaip atlikti
savo darbg
70
T 60
5 50
S 40
% 35
20
10
Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymy variantai
9 pav.

Devintame paveiksle pavaizduoti rezultatai parodo, kad 82 proc. (9 darbuotojai) patys renkasi, kap

atlikti savo darba, 18 proc. (2 darbuotojai) mano, kad retai turi pasirinkimo laisve kaip atlikti darbus.

10. AS aidkiai suprantu, kaip mano
atliktas darbas prisideda prie
organizacijos tiksly

120

' 100

g 80

2 60
Q.

40

20

Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymy variantai
10 pav.

Desimtame paveiksle matome, kad 100 proc. (11 darbuotojy) aikiai supranta, kaip savo darbu

prisideda prie jstaigos tiksly jgyvendinimo.
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11. AS turiu pasirinkimg nuspresti, kg
man daryti darbe

15

10

; B
0 — SR R

Niekada Labairetai Retai Daznai Visada

Procentai
N
o

Atsakymuy variantai

11 pav.

Vienuoliktame paveiksle matome, kad 64 proc. (7 darbuotojai) nusprendZia, pasirenka, kokius darbus
daryti darbo metu, tadiau 36 proc. (4 darbuotojai) mano, kad dazniausiai pasirinkimo darbe neturi.
Manoma, kad tai lemia skirtingas darbuotojy darbo pobudis, darbo sudétingumas, tai pat kiekvieno
darbuotojo individualus geb¢jimas priimti sprendimus, kaip ir kokiu biidu spresti darbe iskylangius

uzdavinius.

12. AS galiu pasitikéti savo tiesioginiu
vadovu sprendziant darbines
problemas
80
T 60
[
8 40
£ ‘
Niekada Labai retai Retai Daznai Visada
Atsakymuy variantai
12 pav.

Dvylikto paveikslo diagrama rodo, kad 100 proc. (11 darbuotojy) pasitiki savo tiesioginiu vadovu

sprendZiant darbines problemas.

25




13. Nuo manes priklausancius
sprendimus sudétinga suderinti su

bendradarbiais
40 _
S 30
(e i
g 20
= v
Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymuy variantai
13 pav.

Tryliktame paveiksle matome, kad daugumai 91 proc. (10 darbuotojy) derinant tarpusavio veiksmus

darbo metu sunkumy nekyla, 9 proc. (1 darbuotojas) mano, kad savo prendimus jam sunku suderinti

su bendradarbiais.

14. Darbe su manimi nemaloniai
elgiasi ar jZeidinéja Zodziais
80
— 60
i
§ 40
°
a 20
Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada
Atsakymy variantai
14 pav.

Keturioliktame paveiksle matome, kad 73 proc. (8 darbuotojy) nuomone darbe juos gerbia,

nejZeidingja ir neuzgaulioja, 27 proc. (3 darbuotojai) retkariais patiria nemalony elgesj darbe.
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15. Darbe turiu nejgyvendinamy
uzduociy laiko atzvilgiu

50

40

T 30
[ony
[}

o 20
&

Niekada Labai retai Retai Daznai Visada
Atsakymy variantai
15 pav.

Penkioliktas paveikslas parodo, kad 91 proc. (10 darbuotojy) spéja laiku atlikti savo darbines uZduotis,

9 proc. (1 darbuotojas) teigia, jog jam daznai triiksta laiko darbo uzduotims atlikti.

16. Turiu dirbti labai intensyviai
40
35
30
— 25
©
e 20
8 15
2 27
a 10
Niekada Labai retai Retai Dainai Visada
Atsakymy variantai
16 pav.

Sesioliktame paveiksle pavaizduoti rezultatai parodo, kad 73 proc. (8 darbuotojy) darbo intensyvumas
labai didelis, 27 proc. (3 darbuotojai) jvardino, kad retai kada dirba intensyviai. Daroma prielaida, kad
darbo kriivis jstaigoje nemazas, padaliniy vadovams rekomenduojama perzitiréti darbuotojy darbo ir

poilsio laikg, sukurti kuo palankesnes sglygas darbuotojams pailséti pertaukéliy metu.
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17. Dél didelio kraivio turiu atidéti kai
kurias uzduotis

40
35
30
25
20
15
10

Niekada Labai retai Retai Dainai Visada

Procentai

w

e T

Atsakymy variantai

17 pav.
Septynioliktame paveiksle matome kad 28 proc. (3 darbuotojai) dél didelio darbo intensyvumo ir
krivio atideda kai kuriy uzduogiy atlikima, 72 proc. (8 darbuotojai ) jvardino, kad su uZduotimis

susitvarko laiku.

18. Tarp bendradarbiy jauciasi trintis
ar pyktis

Procentai
N
(@]

Niekada Labairetai Retai DaZnai Visada

Atsakymy variantai

18 pav.
AStuonioliktame paveiksle matome, kad 100 proc. (11 darbuotojy) mano, kad tarp bendradarbiy

daZniausiai nesijaucia trinties ar pykd&io.
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19. AS neturiu pakankamai pertraukéliy
darbingumui atgauti

5
o
)
(%]
= ;
a
Niekada Labai retai Retai Dainai Visada
Atsakymuy variantai
19 pav.

Devynioliktas paveikslas rodo, kad 73 proc. (8 darbuotojai ) retai kada neturi pertraukéliy poilsiui, bet

27 proc. (3 darbuotojai) mano, kad daznai pritriiksta laiko poilsio pertaukéléms. Padaliniy vadovams

rekomenduojama suteikti darbuotojams i§samia informacija apie laiko darbe planavima, individualiy

pokalbiy metu jvertinti darbuotojy darbo kravj.

20. Darbe jauciu spaudimg dirbti
virSvalandZius

80
70

= 60

£ 50

9 40

2 30

% 20
10 27

Niekada Labai retai Retai Daznai Visada

Atsakymy variantai

20 pav.

DvideSimtame paveiksle matome, kad 100 proc. (11 darbuotojy) néra spaudziami dirbti

vir§valandZius.
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21. Turiu dirbti labai greitai

Procentai
N
195}

Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada

Atsakymy variantai

21 pav.

DvideSimt pirmame paveiksle matome, kad $iek tick maZiau nei puse 45 proc. (5 darbuotojai ) dirba
labai greitai, 55 proc. (6 darbuotojai) nemano, kad turi dirbti labai greitai. Daroma prielaida, kad kaip
ir pavaizduota 16-17 paveiksluose, darbo kriivis jstaigoje nemazas, todel reikalinga atkreipti démesj j

salygy sudarymg darbuotojams kokybiskai pailséti pertaukéliy metu.

22. 1S manes darbe tyéiojasi

100
— 80
[0}
e 60
3
o 40
S
& 20
Niekada  Labai retai Retai Daznai Visada
Atsakymy variantai
22 pav.

Dvidesimt antrame paveiksle pavaizduoti rezultatai parodo, kad 100 proc. (11 darbuotojy) niekada ar

labai retai darbe patiria patydias.
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23. Darbe jauciamas perdétas
spaudimas laiko atZvilgiu

40
& 30
e »
g 20 ‘
r 27

Niekada  Labairetai Retai Daznai Visada
Atsakymuy variantai
23 pav.

DvideSimt tre€iame paveiksle pavaizduoti rezultatai rodo, kad 81 proc. (9 darbuotojai) darbe nejaucia

spaudimo laiko atZvilgiu, 19 proc. (2 darbuotojai) jauciasi spaudziami laiko atZvilgiu.

24. Kai man sunku darbe a3 sulaukiu
pagalbos ir supratimo i$ savo kolegy
50

40 e
30

20 —
:

Visikai Nesutinku Neisutinku  Sutinku Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Procentai

Atsakymy variantai

24 pav.
Dvidesimt ketvirtame paveiksle matome, kad 81 proc. (9 darbuotojai) gerai sutaria su bendradarbiais,

sulaukia jy palaikymo ir pagalbos, 19 proc. (2 darbuotojai) neturi tvirtos nuomonés $iuo klausimu.
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25. AS Zinau ir iSmanau savo darba
60
50
40
T 30
T 20
(@]
e 10
Q.
Visiskai Nesutinku Neisutinku  Sutinku Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
Atsakymy variantai
25 pav.

Dvide§imt penkto paveikslo‘diagrama rodo, kad 100 proc. (11 darbuotojy) pasitiki savimi, i¥mano ir

Zino savo darbg.

26. Savo vadovams laisvai galiu teikti
pasialymus darbo klausimais

Procentai
[
w

VisiSkai  Nesutinku Neisutinku  Sutinku Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Atsakymuy variantai

26 pav.
DvideSimt 3eStame paveiksle matome, kad 63 proc. (7 darbuotojai) mano, jog savo vadovams gali
laisvai teikti pasifilymus darbo klausimais, 37 proc.(4 darbuotojai) tvirtos nuomonés $iuo klausimu

neissake.
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27. 13 savo kolegy susilaukiu pelnytos
pagarbos

Procentai
[
wul

Visiskai Nesutinku  Nei sutinku Sutinku Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Atsakymy variantai

27 pav.
DvideSimt septintame paveiksle pavaizduoti rezultatai parodo, kad 65 proc. (7 darbuotojai) mano, kad

kolegy tarpe jie yra gerbiami, 35 proc. (4 darbuotojai) tvirtos nuomonés $iuo klausimu neturi.

28. Darbuotojai visada gali konsultuotis
su vadovais dél pokyéiy darbe
o !
50
= 40
£ 3 55
g 20 e
2 10
VisiSkai Nesutinku  Neisutinku  Sutinku VisiSkai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
Atsakymy variantai
28 pav.

Dvidesimt astunto paveikslo diagrama rodo, kad 91 proc. (10 darbuotojy) pasitiki savo vadovais ir
mano, jog visad gali konsultuotis dél poky¢iy darbe, 9 proc. (1 darbuotojas) neturi nuomonés $iuo

klausimu.
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29. Kai man sunku darbe, a$ galiu
pasikalbéti su savo tiesioginiu vadovu

70
g 9
g a0
S 30
a 20
: —EE
Visiskai Nesutinku  Nei sutinku Sutinku Visigkai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Atsakymy variantai

29 pav.
DvideSimt devinto paveikslo diagrama rodo, kad net 91 proc. (10 darbuotojy) pasitiki savo tiesioginiu
vadovu, susidiire su sunkumais, gali atvirai su juo pasikalbéti, 9 proc. (1 darbuotojas) neturi nuomonés

Siuo klausimu.

30. Mano darbo laikas gali buti lankstus
50
‘w5 40
§ 30
o 20
% 10
O P i
Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
Atsakymy variantai
30 pav.

TrisdeSimtame paveiksle matome, kad 36 proc. (4 darbuotojai) galvoja, kad jy darbo laikas gali biiti
lanktus, 45 proc.(5 darbuotojai) tvirtos nuomoneés $iuo klausimu neturi, 19 proc. (2 darbuotojai) mano,
kad keisti savo darbo grafiko jie negali. Daroma prielaida, kad gal bat darbuotojams néra aisku, kas
yra lankstus darbo grafikas. Rekomenduojama padaliniy vadovams aptarti §j klausimg savo

darbuotojais.
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31. Mano kolegos yra pasirenge
iSklausyti mano problemas, kurios
2 susijusios su darbu
60
8 50
g 40
S 30
e 20
1 15
Visiskai Nesutinku  Nei sutinku Sutinku Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
Atsakymuy variantai
31 pav.

Trisde$imt pirmame paveiksle pavaizduoti rezultatai parodo, kad net 82 proc. (9 darbuotojai) gali
aptarti darbo problemas su kolegomis, kaip parodyta ir 24 paveiksle, sulaukia palaikymo i§ savo

bendradarbiy, 18 proc. (2darbuotojai) savo nuomonés neigsake.

32. Darbe priimami sprendimai dél
pokyciy yra jgyvendinami praktikoje
60
50
‘(:‘3 40
S 30
8 20
T 10
Visiskai  Nesutinku Neisutinku  Sutinku Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
Atsakymy variantai
32 pav.

TrisdeSimt antro paveikslo diagrama rodo, kad didelé¢ dauguma 91 proc. (10 darbuotojy) sutinka, kad
sprendimai dél poky¢iy jstaigoje pritaikomi praktikoje, 9 proc. (1 darbuotojas) neturi nuomonés $iuo

klausimu.
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33. Visada sulaukiu palaikymo
atlikdamas emociskai sunkias
uzduotis
60
50
= 40
T 30
g‘j 20
< 10
VisiSkai  Nesutinku Neisutinku Sutinku Visikai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
Atsakymy variantai
33 pav.

TrisdeSimt tre¢iame paveiksle matome, kad didesné dauguma 91 proc. (10 darbuotojy) jauia

palaikymg atlikdamai emociskai sunkias uzduotis, 9 proc. (1 darbuotojas) tvirtos nuomonés $iuo

klausimu neturi.

34. Santykiai darbe yra jtempti

Procentai

¢ 5
Visiskai Nesutinku  Nei sutinku Sutinku Visigkai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Atsakymuy variantai

34 pav.

TrisdeSimt ketvirtame paveiksle matome, kad didesné dalis 73 proc. (8 darbuotojai) nejaudia jtampos

darbe, palaiko gerus santykius su bendradarbiais, 18 proc.(2 darbuotojai) nuomonés iuo klausimu

nei§sake, 9 proc. (1 darbuotojas) patiria jtampa bendraujant su bendradarbiais.
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35. IS savo tiesioginio vadovo susilaukiu
paskatinimo darbe
60
50
‘s 40
€
@ 30
o
a 20
10
VisiSkai Nesutinku  Nei sutinku Sutinku Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
Atsakymuy variantai
35 pav.

TrisdeSimt penktame paveiksle diagrama rodo, kad 82 proc. (9 darbuotojy) saulaukia savo tiesioginio
vadovo jveritinimo ir paskatinimo darbe, 18 proc. (2 darbuotojai) nesijaucia skatinami geriau dirbti ir
puikiai jaustis darbe. Padaliniy vadovams rekomenduojama periodiskai vykdyti individualius
pokalbius su darbuotojais, atkreipti didesnj démesj i darbuotojuy motyvacijg, parinkti tinkamas

priemones darbuotojy paskatinimui.

3.1 Rezultaty apibendrinimas ir i$vados

* ISanalizavus ir apbibedrinus tyrimo 35 klausimy rezultatus matyti, kad i§ 11 darbuotojy
nedirbanéiy tiesiogiai su paslaugy gavéjais Kauno karty namuose, didel¢ dalis darbe jaudiasi
pakankamai gerai, pozityviai Ziri i vadovus, palaiko gerus santykius su bendradarbiais,
iSkylan¢ius sunkumus darbe sprendzia kompleksiskai, jauia pagarbg ir palaikymg darbe.
Apbibendrinus rezultatus vidutinikai 80,78 proc. (9 darbuotojai) j anketos klausimus atsaké
teigiamai, 5,45 proc. darbuotojy néra apsisprende dél atsakymy, neturi tvirtos nuomonés ir
13,77 proc. (2 darbuotojy) atsakymai buvo neigiami.

 Anketiné apklausa leido iSsiaiskinti socialines paslaugas teikian¢ioje Kauno karty namy
istaigoje darbuotojy pozifirj i darba, jvertinti kolektyvo nariy tarpasmeninius santykius,
darbuotojy pozitirj i jy darbo sglygas, jvertinti vadovy jtaka darbuotojy savijautai darbe.
Tyrimas atskleidé, kad socialinio-psichologinio klimato formavimas istaigoje geras, darbo
kultira pakankamai auksta, darbo vertinimo ir moralinio skatinimo sistema veikia,
individualios psichologinés kolektyvo nariy (tarp ju ir vadovy) savybés, vadovo asmenybe, jo
santykiai su darbuotojais sglygoja Kauno karty namy kolektyvo sutelktuma.
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4. Rekomendacijos

% Rekomenduojama padaliniy vadovams daZniau organizuoti individualius pokalbius su
darbuotojais, jsigilinti ir iSanalizuoti darbuotojy nusiskundimus, pasitlymus, pastebéjimus,
nuotaikas ir pagal savo galimybes, nuolat informuojant jstaigos vadova, pasitelkiant
darbuotojy darbo tarybg, darby saugos ir sveikatos specialistg, stengtis pasalinti kylandius
stresosius darbe, kurti darbuotojams kuo palankesnes darbo ir poilsio salygas, kad darbe
vyrauty gera psichologiné kolektyvo atmosfera, kuri biity palaikanti, draugiska, o ne kurianti
nepasitik¢jimo ir nuvertinimo atmosfera, motyvuoti darbuotojus siekiant kuo efektyviau

igyvendinti jstaigos uzsibréztus tiksus.

Tyrima atliko Administratoré Aisté Rogoviené

para$ (pareigos, Vardas, Pavardé)

Patvirtinta ( '2 %////// o Direktoré Ilona Veronika Klimantavid¢iene

(parasas) (pareigos, Vardas, Pavardé)

2021-03-25
(data)
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