Laikino gyvenimo namai motinoms ir vaikams

|staigoje buvo vertinamas gyventojy pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis. Bendras pasitenkinimas paslaugy kokybe yra aukstas ir pateisina klienty likescius. Buvo
vertinama pasitenkinimas socialiniy santykiy kokybe, atsizvelgiant j: gyventojy tarpusavio santykius, pasitenkinimas darbuotojais, pasitenkinimas administracija.

Laikino gyvenimo namy gyventojy tarpusavio santykiai
Vertinant pasitenkinimg gyventojy tarpusavio santykiais geriausi rezultatai respondenty nuomone buvo:

e Jstaigoje mes padedame vieni kitiems 86 proc.:
e Jauciu, kad jstaigoje esu gerbiamas 86 proc.

Pasitenkinimas gyventojy tarpusavio santykiais prasc€iausiai jvertinti Sie rodikliai:
e Jauciuosi gerbiamas ir vertinamas 43 proc.
e Tarp jstaigos klienty turiu biciuliy, draugy 43 proc.

Pasitenkinimas gyventojy tarpusavio santykiais

Jstaigoje mes padedame vieni kitiems = 86

Juociuosi gerbiamas ir vertinimas
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Darbuotojy vertinimas

Vertinant pasitenkinimg darbuotojais geriausiai jvertinti Sie rodikliai:

e Zinau j kokj darbuotoja galiu kreiptis, ir kas uz kokig pagalba atsakingas (100 proc.)

e Darbuotojai daznai manimi domisi, suZino mano poreikius, iSklauso (100 proc.)

e Darbuotojai reaguoja j prasymus, pageidavimus (100 proc.)
e Darbuotojai yra jautrs, démesingi, draugiski (100 proc.)

e Yra darbuotojy su kuriais galiu nuosirdZiai pasikalbéti, pabendrauti (100 proc.)
e Specialistai visada yra prieinami, Zinau kur juos rasti, kaip pakviesti (100 proc.)

e Jei kam nors blogai, tai darbuotojai i$ karto pastebi, skuba padéti (100 proc.)
e Darbuotojai sugeba sureguliuoti konfliktus tarp klienty, suderinti interesus (100 proc.)

Prasciausiai jvertinti rodikliai apie jstaigos darbuotojus:

¢ Galiu nesibaiminant pasekmiy kritikuoti, pareiksti pretenzijas, skystis (57 proc.)
e Jei darbuotojai atsisako pildyti kokj nors pageidavima, tai paaiskina kodél to negalima (57 proc.)

Pasitenkinimas darbuotojais

Darbuotojai sugeba sureguliuoti konflitus tarp klienty, suderinti interesus
Jei kam nors blogai, tai darbuotojai i$ karto pastebi, skuba padéti

Visi darbuotojai iSmano savo darbg, viska atlieka tinkamai

Specialistai visada yra prieinami, Zinau kur juos rasti, kaip pakviesti

Galiu nesibaiminant pasekmiy kritikuoti, pareiksti pretenzijas, skystis

Yra darbuotojy su kuriais galiu nuosirdZiai pasikalbéti, pabendrauti
Darbuotojai yra jautras, démesingi, draugiski

Jei darbuotojai atsisako pildyti kokj nors pageidavima, tai paaiskina kodél to negalima
Darbuotojai reaguoja j prasymus, pageidavimus

Mano teisés yra gerbiamos

Darbuotojai daznai manimi domisi, suZzino mano poreikius, iSklauso

Zinau j kokj darbuotoja galiu kreiptis, ir kas uz kokia pagalba atsakingas
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Pasitenkinimas administracija

Geriausiai jvertinti rodikliai:

e Administracija konstruktyviai reaguoja j skundus, pastabas, prasymus (100 proc.)

e | administracijos atstovus galime drgsiai kreiptis bet kokiu klausimu (100 proc.)

Prasciausiai jvertinti rodikliai:

e Administracija atsiZvelgia ir paiso nuomoneés organizuojant jstaigos renginius, uZimtumga (57 proc.)

e Vyksta administracijos ir klienty susirinkimai (57 proc.)
e Administracijos darbuotojai pakankamai daznai bendrauja (57 proc.)

Pasitenkinimas administracija

Tinkamas rapinimasis sveikata b 86
e — 7|
— 100
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Kai administracija atsisako patenkinti prasyma, tai visada paaiskina kodel
Administracija konstruktyviai reaguoja j skundus, pastabas, praSymus

| administracijos atstovus galime drasiai kreiptis bet kokiu klausimu

Administracijos atstovai visada yra prieinami, pasirenge isklausyti, padéti

Galima nesibaiminant pasekmiy kritikuoti, pareiksti pretenzijas, skystis

Administracija geba palaikyti gerg psichologinj klimatg jstaigoje

Administracija ir darbuotojai pajégia suvaldyti konfliktiskus, agresyvius klientus
Administracija sugeba spresti visus konfliktus

Klientai administracijos yra iSsamiai supaZindinami su jstaigos sglygomis, tvarka ir pan.
Administracijos darbuotojai pakankamai daznai bendrauja

Vyksta administracijos ir klienty susirinkimai

Administracija atsiZvelgia ir paiso nuomonés organizuojant jstaigos renginius, uzimtuma

Administracija daznai domisi, klausia nuomonés apie maitinimg, bendrg tvarka
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Pagyvenusiy Zzmoniy dienos centras

Jstaigoje buvo vertinamas dienos centro lankytojy pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis. Bendras pasitenkinimas paslaugy kokybe yra aukstas ir pateisina klienty
IGkescius. Buvo vertinama pasitenkinimas socialiniy santykiy kokybe, atsiZzvelgiant j: lankytojy tarpusavio santykius, pasitenkinimg darbuotojais ir administracija, veiklos
turiniu.

Dienos centro lankytojy tarpusavio santykiai
Vertinant pasitenkinimg gyventojy tarpusavio santykiais geriausi rezultatai respondenty nuomone buvo:

e Jauciuosi, kad esu bendruomenés narys (100 proc.)
o Tarp jstaigos klienty turiu biciuliy, draugy (100 proc.)
e Jauciu, kad jstaigoje esu gerbiamas (100 proc.)

Pasitenkinimas gyventojy tarpusavio santykiais prasc€iausiai jvertinti Sie rodikliai:

e Jauciuosi gerbiamas ir vertinamas (43 proc.)
e Tarp jstaigos klienty turiu biciuliy, draugy (43 proc.)

Pasitenkinimas Dienos cento lankytojy tarpusavio santykiais

|staigoje mes padedame vieni kitiems b 92
Juociuosi ¢ia kity klienty gerbiamas ir vertinimas & 83
Juociuosi, kad esu bendruomenés narys — 100
Tarp jstaigos klienty turiu biciuliy, draugy — 100
Jauciu, kad jstaigoje esu gerbiamas — 100
Kai kurie klientai elgiasi iSaukianciai,konfliktiskai, truko kitiems ﬂ 58
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Darbuotojy vertinimas
Vertinant pasitenkinimg darbuotojais geriausiai jvertinti Sie rodikliai:

e Visi darbuotojai iSmano savo darbg, viskg atlieka tinkamai (100 proc.)
e Yra darbuotojy su kuriais galiu nuoSirdziai pasikalbéti, pabendrauti (100 proc.)
e Darbuotojai yra jautras, démesingi, draugiski (100 proc.)

Vertinant pasitenkinimg darbuotojais prasciausiai jvertinti Sie rodikliai:
e Galiu nesibaiminant pasekmiy kritikuoti, pareiksti pretenzijas, skystis (75 proc.)

e Specialistai visada yra prieinami, Zinau kur juos rasti, kaip pakviesti (67 proc.)

Pasitenkinimas darbuotojais

Darbuotojai sugeba sureguliuoti konflitus tarp klienty, suderinti interesus b 83
Jei kam nors blogai, tai darbuotojai i$ karto pastebi, skuba padéti b 83
Visi darbuotojai i§mano savo darba, viska atlieka tinkamai e — T T T T 100
Specialistai visada yra prieinami, Zinau kur juos rasti, kaip pakviesti “ 67

Galiu nesibaiminant pasekmiy kritikuoti, pareiksti pretenzijas, skystis “ 75

Yra darbuotojy su kuriais galiu nuosirdziai pasikalbéti, pabendrauti — 100
Darbuotojai yra jautris, démesingi, draugiski — 100
Darbuotojui atsisakius pildyti kokj nors pageidavima, Sis paaiskina kodél to negalima _ 92
Darbuotojai reaguoja j prasymus, pageidavimus [ — 83
Mano teisés yra gerbiamos |t e— 0
Darbuotojai daZznai manimi domisi, suzino mano poreikius, iSklauso _ 92
Zinau j kokj darbuotoja galiu kreiptis, ir kas uz kokia pagalba atsakingas [ —— 92
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Administracijos vertinimas

Vertinant administracijg geriausiai jvertinti Sie rodikliai:

e ] administracijos atstovus galime drgsiai kreiptis bet kokiu klausimu (100 proc.)
e Administracijos atstovai visada yra prieinami, pasirenge isklausyti, padéti (100 proc.)

Vertinant administracijg prasciausiai jvertinti Sie rodikliai:

e Administracija konstruktyviai reaguoja j skundus, pastabas, prasymus (58 proc.)
o Klientai administracijos yra iSsamiai supazindinami su jstaigos sglygomis, tvarka ir pan. (50 proc.)

Pasitenkinimas administracija

Tinkamas rlpinimasis sveikata

Kai administracija atsisako patenkinti prasyma, tai visada paaiskina kodel, jtikina
Administracija konstruktyviai reaguoja j skundus, pastabas, prasymus

| administracijos atstovus galime drasiai kreiptis bet kokiu klausimu

Administracijos atstovai visada yra prieinami, pasirenge isklausyti, padéti

Galima nesibaiminant pasekmiy kritikuoti, pareiksti pretenzijas, skystis

Administracija geba palaikyti gerg psichologinj klimatg jstaigoje

Administracija ir darbuotojai pajégia sudrausminti, suvaldyti konfliktiskus, agresyvius klientus
Administracija sugeba spresti visus konfliktus

Klientai administracijos yra iSsamiai supaZindinami su jstaigos sglygomis, tvarka ir pan.

Administracijos darbuotojai pakankamai daznai bendrauja su klientais

Vyksta administracijos ir klienty susirinkimai, kuriy metu diskutuojama ir aptariama...
Administracija derina, atsizvelgia, paiso klienty nuomonés organizuojant jstaigos renginius,...

Administracija daznai domisi, klausia klienty nuomonés apie maitinimg, dienos rézimg, ...
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Dienos centro lankytojy pasitenkinimas veiklos turiniu ir prasmingumu

Vertinant dienos centro lankytojy pasitenkinimg siGlomu veiklos turiniu geriausiai jvertinti Sie rodikliai:

e ] jstaigg atvyksta jdoms ir Zymis Zmoneés (100 proc.)
e staigoje graZiai paminimos svarbiausios Sventés (100 proc.)
e staigoje vyksta daug jdomiy renginiy (100 proc.)

Vertinant dienos centro lankytojy pasitenkinimg siGlomu veiklos turiniu prasciausiai jvertinti Sie rodikliai:

e Jstaigoje galima klausytis mégstamos muzikos, yra tam tinkamos saglygos (17 proc.)

e Galima klausyti norimy radijo ir televizijos laidy (17 proc.)

e Pasitaiko, kad kas nors iS miisy eina j kitas jstaigas pasidalinti savo patirtimi ir Ziniomis (8 proc.)

Pasitenkinimas veiklos turiniu ir prasmingumu

Manau, kad jstaiga yra ypatinga, iSsiskirianti i$ kity

Musy buvimas jstaigoje yra jdomus ir prasmingas

Jstaigoje yra galimybé uzsiimti norima veikla

Turime galimybe judéti, vaikscioti, bati, kiek sveikata leidzia, aktyvis
Renginiy, Svenciy metu pasijuntame, kaip viena didelé Seima, bendruomené
Klientai gali rinktis j grupes pagal interesus ir uzsiimti bendra veikla
Pasitaiko, kad kas nors i$ masy eina j kitas jstaigas pasidalinti savo patirtimi ir Ziniomis
| istaiga atvyksta jdomds ir Zymis Zmonés

Jstaigoje apsilanko dvasiskiai

Jstaigoje graziai paminimos svarbiausios Sventés

|staigoje vyksta daug jdomiy renginiy

Jstaigoje dainuojame, vaidiname, kuriame kg nors patys

Turiu galimybe paskaityti jdomig literatiirg, knygas, laikrascius

Ar veikla organizuojama atsizvelgiant j mano nuomone, norus ir poreikius
Ar galima klausyti norimy radijo ir televizijos laidy

Ar galima klausytis mégstamos muzikos, ar tam yra sglygos
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