PATVIRTINTA
Kauno karty namy direktoriaus
2018-02-01 jsakymu Nr. 1.4.-18

KAUNO KARTU NAMUOSE TEIKIAMU BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU,
SOCIALINES PRIEZIUROS IR ILGALAIKES/TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS
KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno karty namuose (toliau — Namuose) teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés
priezitros ir ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos kokybés vertinimo tvarkos apraSas (toliau —
tvarkos aprasas) reglamentuoja Kauno karty namuose teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy,
socialings prieziiiros ir ilgalaikeés/trumpalaikés socialinés globos kokybés vertinima.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés administracijos Socialiniy
paslaugy skyriaus vedéjo 2014-02-04 jsakymy Nr. 63-1 patvirtintu ,,Kauno miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus reguliavimo sriciai priskirty biudzetiniy jstaigy teikiamy
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziliros kokybés vertinimo tvarkos aprau“. Siame
Tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme ir

kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialines paslaugas, apibréztas sgvokas.

II. KOKYBES VERTINIMO KRITERIJAI IR TVARKA

3. Bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés vertinimo kriterijai:

3.1. socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy kompetencija;

3.2. Klienty, jy artimyjy, finansuotojy, partneriy, platesnés bendruomenés poreikiy ir ltikes¢iy
atitikimas;

3.3. efektyvaus paslaugos teikimo ir veiklos valdymo uztikrinimas;

3.4. paslaugy gavéjy teisiy ir etikos reikalavimy uztikrinimas;

3.5. paslaugy gavejy jgalinimas dalyvauti visuose organizacijos procesuose;

3.6. paslaugy gavejy individualiy poreikiy tenkinimo ir paslaugy tgstinumo uZztikrinimas;

3.7. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimas uztikrinant paslaugy kompleksiskuma;

3.8. veiklos ir paslaugy kokybés rezultaty vertinimas, tobulinimas ir vieSinimas.

4. Bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés kontrole atlicka Kauno
miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyrius.

5. Ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos kriterijai nustatyti LR Socialinés apsaugos ir

darbo ministro jsakymu (2007-02-20, Nr. A1-46) patvirtintame ,,Socialinés globos normy aprase®.



6. Ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos kokybés kontrolg atlieka Socialiniy paslaugy ir
priezitros departamentas prie SADM bei Kauno miesto savivaldybés administracijos Socialiniy
paslaugy skyrius.

7. Kauno karty namai:

7.1. kasmet iki rugs€jo 1 d. jsivertina teikiamy paslaugy kokybe pagal ,,Kauno miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus reguliavimo sriciai priskirty biudzetiniy
istaigy teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés vertinimo tvarkos
aprasag“ (1lpriedas) ir iki rugséjo 15 d. pateikia jj Kauno miesto savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriui;

7.2. uzpildo paslaugos kokybés ,,Pagyvenusiy zmoniy dienos centre bei ,,Laikino gyvenimo
namuose motinai ir vaikui® jsivertinimo klausimynus pagal ,Kauno miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus reguliavimo sri¢iai priskirty biudzetiniy jstaigy teikiamy
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés vertinimo tvarkos aprasu® (2 priedas) ir
iki rugséjol5 d. pateikia jj Kauno miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui;

7.3. uzpildo paslaugos kokybés Seneliy globos namuose jsivertinimo klausimyna (3 priedas);

7.4. uzpildo visy paslaugy gavejy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis klausimyng (4

priedas).

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Kauno karty namai atsako uz teikiamy paslaugy kokybg.

9. Namai turi sudaryti salygas vykdyti socialiniy paslaugy kokybés kontrolg ir pateikti Kauno
miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui bei Socialiniy paslaugy ir prieziiiros
departamentui visus reikiamus dokumentus paslaugy kokybei jvertinti.

10. Socialiniy paslaugy kokybés kontrol¢ atlieckama vadovaujantis objektyvumo, neSaliSkumo
ir protingumo principais ir galiojanciais teisés aktais.

11. Gincai d¢l netinkamo paslaugy kokybés vertinimo nagrinéjami Lietuvos Respublikos

administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.




1 priedas

Paslaugos teikéjo pavadinimas

Klausimyna pildgs asmuo

Vertinama socialiné paslauga

Paslaugy gaveéjy skaicius

Darbuotojy, teikian¢iy ~ vertinamg
paslauga, skai¢ius

I. BENDRI REIKALAVIMAI

TAIP

NE

1.

Ar paslaugos kokybé vertinama:
1. pirma kartg

2. antrg karta

3. daugiau kaip du kartus

Ar darbuotojai yra susipazing su paslaugos kokybés vertinimo nauda?

Ar paslaugos teikéjas gauna griztamajj rysj apie organizacijg i§ visy suinteresuoty
Saliy (paslaugy gavéjy, partneriy, finansuotojy)?

Ar paslaugos teikéjas jvertina socialines paslaugas teikianciy darbuotojy darbo
vietg ir darbo salygas? (jei pazyméjote taip, tai nurodykite pagal kokius kriterijus
vertinate)

Ar paslaugos teikéjas sudaro salygas darbuotojams naudotis pagalba teikian¢iomis
technologijomis? (jei pazymeéjote taip, tai nurodykite kokiomis)

Ar paslaugos teikéjas vertina teikiamy paslaugy kokybe ir fiksuoja tai
dokumentuose? (jei paZyméjote taip, tai nurodykite kokiais dokumentais
vadovaujatés vertindami)

Ar paslaugos teikéjas yra paskyrgs asmenj, atsakingg uz teikiamos paslaugos
kokybe?

Ar paslaugos teikéjas:
1. turi savo interneting svetaing?
2. yra socialinio darbo metodinis centras?

Ar paslaugos teikéjas turi dokumentais pagrista:
1. personalo atrankos politika?

2. personalo atrankos Kriterijus?

3. personalo jdarbinimo tvarkga?

10.

Ar paslaugos teikéjas riipinasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu:

1. sudarytas metinis kvalifikacijos kélimo planas;

2. kvalifikacijos kélimas pagrjstas finansinémis 1éSomis;

3. visi darbuotojai kvalifikacija kelia kasmet, laikantis teisés aktuose nustatyty
reikalavimy;

4. visi socialiniai darbuotojai yra atestuoti.

11.

Ar socialiniy darbuotojy, tiesiogiai teikian¢iy paslaugas asmenims, veikla yra
kasmet perzifirima (vertinama)?

12.

Ar paslaugos teikéjas periodiskai analizuoja, vertina ir perzilri personalo
motyvacija ir pasitenkinimg darbu? (jei pazyméjote taip, tai nurodykite
periodiskuma)

13.

Ar paslaugos teikéjas turi patvirtintas darbuotojy skatinimo procediras ir jas taiko?
(jei pazyméjote taip, tai nurodykite kokios tai skatinimo priemonés )

14.

Ar yra numatyta socialines paslaugas teikianciy darbuotojy atsakomybé uz darbo
rezultatus? (jei pazyméjote taip, tai nurodykite pagal kokius kriterijus vertinate)

15.

Ar jstaigoje skatinama savanorysté:
1. Pagrjsta dokumentais savanoriy priémimo ir jdarbinimo tvarka?
2. Jstaigoje dirba savanoriy?




16. | Ar jstaigoje vyksta bendradarbiavimas su aukstosiomis mokyklomis (jei
pazyméjote taip, tai nurodykite bendradarbiavimo priemones).

I1l. PAGARBA PASLAUGU GAVEJU TEISEMS IR ETIKOS REIKALAVIMAI

17. Ar paslaugos teikéjo patvirtintuose dokumentuose yra nustatytos paslaugos gaveéjy
teisés?

18. Ar personalas, taip pat ir savanoriai, yra supazindinti su aptarnaujamy asmeny
teisémis ir pareigomis?

19. Ar asmenys, kuriems teikiama paslauga, yra susipazing su savo teisémis ir
pareigomis?

20. Ar paslaugos teikéjas turi patvirtintg Etikos (vertybiy) kodeksa, kuris
reglamentuoja organizacijos elgseng teikiant paslauga?

21, Ar paslaugos teikéjas turi nustatyta skundy dél asmens teisiy pazeidimo
nagrinéjimo procediira, kuri uztikrina skaidry ir objektyvy tyrima? (jei pazyméjote
taip, tai nurodykite nagrinéjimo procediiras)

22, Ar paslaugos teikéjas turi nustatytas procediiras, kuriomis uzkertamas kelias bet
kokiai paslaugos gavéjy fizinei, psichologinei bei finansinei prievartai? (jei
pazymegjote taip, tai nurodykite nagrinéjimo procediiras)

23. Ar paslaugos teikéjas turi procediras, skirtas:

1. informacijos apie asmenis, kuriems teikiama paslauga, konfidencialumui
uztikrinti?

2. informacijai apie asmenis, kuriems teikiama paslauga, registruoti?

3. prieigai prie asmens duomeny?

IV. DALYVAVIMAS IR TEISIU SUTEIKIMAS (PARTNERYSTE)

24, Ar paslaugos gavéjai dalyvauja:

1. vertinant individualius poreikius?

2. planuojant individualias paslaugas?

3. vertinant paslaugos kokybe?
(jei pazyméjote taip, tai nurodykite dalyvavimo procediiras)

25. | Ar paslaugos sudétis, veikla ir bendradarbiavimas yra suderinti su paslaugos
gavéjais ar jy atstovais?

26. Ar paslaugos teikéjas skatina paslaugos gavéjg ir sudaro salygas jam aktyviai
dalyvauti paslaugos teikimo procese (savarankiskumo ugdymas)?

27. | Ar paslaugos teikéjas bendradarbiauja su:

1. socialiniais partneriais?

2. finansuotojais?

3. NVO organizacijomis

28. | Ar miesto gyventojai informuojami apie sitilomas paslaugas?

29. | Ar paslaugos teikéjas reguliariai tikrina ar teikiamos paslaugos tenkina :

1. paslaugy gavéjus?

2. paslaugy gavéjy Seimos narius / glob¢jus?

30. Ar paslaugos teikéjas bendradarbiauja su savivaldybés administracijos Socialiniy
paslaugy skyriaus specialistais paslaugos teikimo ir plétros klausimais? (jei
pazymegjote taip, tai nurodykite pagrindinius dalyvavimo principus)

V. PASLAUGOS GAVEJU INDIVIDUALIU POREIKIU TENKINIMAS

31. Ar paslaugos teikéjas siiilo paslauga teikti klientams, jy Seimy nariams ar
globéjams patogiausiai pasiekiamoje vietoje?

32. Ar paslaugos teikéjas teikia paslauga, atitinkancia paslaugos gavéjo poreikius?

33. Ar paslaugos gavéjy individualiuose planuose yra aprasyti paslaugos gavéjo
poreikiai ir lukesciai?

34, Ar individualiame plane aprasyti:

1. asmeniniai tikslai, kuriuos klientas noréty pasiekti?

2. bendri tikslai?

3. konkretiis, pamatuojami uzdaviniai?

4. metodai / buidai / intervencijos, kurios turéty biiti panaudotos?
5. jsipareigojimai bei atsakomybés nustatymas paslauga teiksiantiems
darbuotojams?




35.

Ar kiekvienas individualus planas yra suderintas su paslaugos gavéju ar jo globéju?

36. | Arindividualis planai yra periodiskai perzitrimi ir koreguojami? (jei pazyméjote
taip, tai nurodykite periodiskuma)

37. Ar patalpose, kuriose teikiamos paslaugos, yra uztikrinta lengva prieiga visiems
paslaugy gavéjams, jskaitant ir nejgaliuosius?

V1. PASLAUGOS TEIKIMAS IR TESTINUMO UZTIKRINIMAS

38. Ar paslaugos teikéjas:
1. reguliariai stebi paslaugos teikimo procesy atlikima?
2. atlieka paslaugos teikimo procesy kontrolg?
3. teikia pasitlymus dél paslaugos teikimo procesy tobulinimo / perziiiros?

39. Ar testinio paslaugos teikimo vertinimas atliekamas kasmet?

40. Ar paslaugos teikéjas numato priemones paslaugos testinumui uztikrinti?

41. | Ar paslaugos teikéjas kasmet perziiiri teikiamos paslaugos sudétj, kurig koreguoja,
atsizvelgdamas ] individualius klienty poreikius?

42. Ar paslaugos teikéjas periodiSkai vertina kiekvieno paslaugos gavéjo ir (ar) jo
Seimos nariy gyvenimo kokybés pokycius individualiai?

43. Ar socialiniy paslaugy teikéjas inicijuoja:
1. paslaugos gavéjo poreikiy pervertinima?
2. paslaugy gavéjui teikiamy paslaugy riisies keitimg?

44, Ar paslaugos teikéjas uztikrina paslaugos prieinamuma visiems, kuriems
nustatytas jos poreikis? (jei pazyméjote Ne, tai nurodykite priezastis)

45, Ar paslaugos teikéjas kasmet jvertina personalo jgiidzius ir kompetencija, buting
siekiant uZtikrinti geresne paslaugos gaveéjy gyvenimo kokybe?

46. Ar socialines paslaugas teikiantys darbuotojai yra supazindinti su paslaugy
testinumo galimybémis?

47. Ar sprendziami klausimai dél darbuotojy:

1. saugumo uztikrinimo?
2. darbo aplinkos pritaikymo?
3. apripinimo darbo priemonémis?

VII. VEIKLOS REZULTATAI IR KOKYBES GERINIMAS

48.

Ar paslaugos teikéjas kasmet jvertina savo veiklos rezultatus?

49,

Ar veiklos rezultatai yra perzitirimi nepriklausomos iSorés institucijos?

50.

Ar paslaugos teikéjo pasiekti rezultatai atitinka paslaugos gavéjy poreikius ir
lukescius?

51.

Ar paslaugos teikéjas:

1. viesai pristato (vies$ina) pasiektus bendrus veiklos rezultatus?
2. analizuoja paslaugos poveikj asmens gyvenimo kokybei?

3. vertina teikiamos paslaugos: veiksmingumg ir efektyvumag?

52.

Ar paslaugos teikéjas organizuoja apklausas ir jvertina suinteresuoty Saliy
pasitenkinimg teikiama paslauga:

1. paslaugos gavéjy?

2. paslaugos gavéjy Seimos nariy / globéjy?

3. finansuotojy?

53.

Ar paslaugos teikéjas apibrézia teikiamos paslaugos kokybes:

1. tobulinimo projekty tikslus?
2. visy tobulinimo priemoniy rezultaty vertinimo kriterijus?

54.

Ar paslaugy teikéjas yra gaves skundy dél teikiamy paslaugy kokybés? (jei
pazyméjote taip, tai parasykite, kokia tvarka skundai nagrinéjami)

55.

Ar jstaigoje organizuojami gerosios patirties sklaidos renginiai? (jei paZymeéjote
taip, tai nurodykite periodiskuma)




2 priedas

PASITENKINIMAS SOCIALINIU SANTYKIU KOKYBE

TAIP

NE

Pasitenkinimas
gyventojuy
tarpusavio
santykiais

Pasitenkinimas
darbuotojais

Pasitenkinimas
administracija

Kai kurie klientai elgiasi i§8aukianciai, konfliktiskai, trukdo Kitiems

Jauciu, kad jstaigoje as esu gerbiamas

Tarp jstaigos klienty turiu biciuliy, draugy

Istaigoje as$ jauciu, kad esu bendruomenés narys, kad esu ¢ia savas

Jauciuosi Cia kity klienty gerbiamas ir vertinamas

Istaigoje mes padedame vieni kitiems, palaikome vieni kitus
Klientai zino, j kokj darbuotoja jie gali kreiptis, kas ir uz kokia pagalbg atsakingas

Darbuotojai daznai domisi klientu, suzino poreikius, iSklauso

Klienty teisés yra gerbiamos

Darbuotojai reaguoja j klienty pra§ymus, pageidavimus

Jei darbuotojai atsisako pildyti kokj nors pageidavima, tai paaiskina kodél to
negalima

Darbuotojai yra jautriis, démesingi, draugiski

Yra darbuotojy, su kuriais galiu nuosirdziai pasikalbéti, pabendrauti

Klientai gali nesibaimindami pasekmiy Kkritikuoti, pareiksti pretenzijas, skystis

Specialistai visada yra prieinami, Zinome, kur juos rasti, kaip pakviesti

Visi darbuotojai iSmano savo darba, viskg atlieka tinkamai

Jei kam nors blogai, tai darbuotojai i§ karto pastebi, skuba padéti

Darbuotojai sugeba sureguliuoti konfliktus tarp klienty, suderinti interesus
Administracija daznai domisi, klausia klienty nuomonés apie maitinima, dienos
rézima, bendrg tvarka

Ar administracija derina, atsizvelgia, paiso klienty nuomonés organizuojant
istaigoje renginius, uzimtuma ir pan.

Ar vyksta administracijos ir klienty susirinkimai, kuriy metu diskutuojama ir
aptariami svarbiausi klausimai

Administracijos darbuotojai pakankamai daznai bendrauja su klientais

Klientai administracijos yra i§samiai supazindinami su jstaigos salygomis, tvarka
ir pan.

Administracija sugeba spresti visus konfliktus
Administracija ir darbuotojai pajégia sudrausminti, suvaldyti konfliktiskus ir
agresyvius klientus

Administracija geba palaikyti gerg psichologinj klimata jstaigoje

Galima nesibaiminant pasekmiy kritikuoti, pareiksti pretenzijas, skystis

Administracijos atstovai visada yra pricinami, pasirenge iSklausyti, padéti

I administracijos atstovus galime drasiai kreiptis bet kokiu klausimu

Administracija konstruktyviai reaguoja j skundus, pastabas, praS§ymus

Kai administracija atsisako patenkinti pra§yma, tai visada paaiSkina kodél, jtikina

Misy sveikata jstaigoje yra ripinamasi tinkamai

PASITENKINIM

AS TVARKA IR VEIKLOS ORGANIZAVIMU

Pasitenkinimas
sveikatos
priezitira

Yra galimybé daznai susitikti/pasimatyti su mediku

Prireikus atlickami kasdieniai sveikatos patikrinimai ir testai (kraujospidzio,
cukraus ir pan.)

Prireikus gauname mediko specialisto konsultacija

Yra galimybé gauti visas reikiamas procediiras — masazg, manksta ir pan.

Mums daug kalbama, aiskinama apie sveikatos klausimus

Jei reikia, mus laiku nuveza j gydymo jstaiga

Kai reikia, mums vietoje suteikia pirmaja biitingja medicining pagalba

Pasitenkinimas
specialisty
teikiama pagalba

Prireikus, darbuotojai visada palydi j miesta (pas gydytojus, darytis tyrimy,
tvarkytis reikaly)

Socialinis darbuotojas pasiriipina bendravimu su artimaisiais, $eimos nariais,
padeda spresti bendravimo problemas su jais.

Socialiniai darbuotojai suteikia pagalba, pasikalba kai netenkame artimyjy ar
seneliy namy gyventojy

Galiu su darbuotoju pasikalbéti apie savo gyvenima, aptarti ripimus klausimus

Socialinis darbuotojas padeda apsirtpinti kompensacine technika ir priemonémis
(_akiniai, klausos aparatai, veziméliai ir pan.)




Kai reikia, socialiniai darbuotojai sutvarko visus dokumentus ir reikalus tinkamai
(pvz., dél pensijos, invalidumo, paveldéjimo, teisinés pagalbos ir pan.)

Kineziterapeutas yra prieinamas ir kantriai dirba su mumis tiek, kiek reikia

Psichologas yra prieinamas, o jo konsultacijos yra naudingos

Pasitenkinimas
vidaus tvarkos
rézimu

Ar leidziama klientui ryte anksciau atvykti j jstaiga arba pavakaroti vélesniu metu

Ar galima klientui nukrypti nuo dienos rezimo (ateiti véliau pusryciauti, pietauti
arba visai neateiti ir pan.)

Ar leidziama klientui savaranki$kai uzsiimti norima veikla

Ar turite galimybe pasirinkti uzimtumo metu drauga/-¢

Pasitenkinimas
veiklos turiniu ir
prasmingumu

Ar galima klausytis mégstamos muzikos, ar tam yra salygos

Ar galima klausyti norimy radijo ir televizijos laidy

Ar klienty veikla organizuojama, atsizvelgiant i jy poreikius, ar klausiama jy
nuomonés apie vienokig ar kitokia veikla

Turime galimybe paskaityti jdomig literatiirg, knygas, laikrascius

Istaigoje dainuojame, vaidiname, kuriame ka nors patys

Istaigoje vyksta daug jdomiy renginiy

[staigoje graziai paminimos svarbiausios §ventés — Sv. Kalédos, Vasario 16, Sv.
Velykos ir kt.

Istaigoje apsilanko dvasiSkiai

I istaiga atvyksta jdomis ir zymis zmonés (skaityti paskaity, koncertuoti,
pabendrauti)

Pasitaiko, kad kas nors i§ misy klienty eina | mokyklas ir pan. papasakoti apie
savo gyvenima, pasidalinti patirtimi

Klientai gali rinktis j grupes pagal interesus ir uzsiimti bendra veikla

Renginiy, Svenciy metu pasijuntame, kaip viena didelé Seima, bendruomené

Turime galimybe judéti, vaikscioti, buti, kiek sveikata leidzia, aktyvis

Istaigoje yra galimybé uZsiimti norima veikla

Misy buvimas jstaigoje yra jdomus ir prasmingas

Manau, kad jstaiga yra ypatinga, iSsiskirianti i$ Kity

PASITENKINIM

AS BUITINEMIS SALYGOMIS

Pasitenkinimas
maitinimo
paslaugomis

Maisto pakankamumas, porcijy dydis

Maitinimo grafikas, daznumas

Maisto skanumas, tinkamumas

Meniu (valgiaraséio) jvairové

Galimybés laikyti savo maistg, pvz., Saldytuve

Galimybé laisvai pasirinkti maistg

Pasitenkinimas
bendro
naudojimo
patalpomis
aplinkomis

ir

Svaros biiklé koridoriuose, holuose, valgykloje ir pan.

Patalpy, interjero patrauklumas

Patalpy, aplinkos ir baldy tinkamumas pagyvenusiems ir/arba nejgaliems
zmonéms

Galimybé lankytojams naudotis liftu

Galimybé lankytojams laisvai judéti, biiti bendrose patalpose

Laisvas visiems i$é¢jimas j kiema

Galimybé lankytojams saugiai pavaiks§cioti tolimesnéje seneliy namy aplinkoje

Vaizdinés informacijos pakankamumas, pvz. paveiksléliai-nuorodos | lifts,
valgykla ir pan.




3 priedas

KAUNO KARTU NAMU ILGALAIKES/TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS
PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
KLAUSIMYNAS

Eil. Teiginys Vertinimo balai
nr.
1 Informavimas ir konsultavimas 4 |5 |6 |7 |8 10
2 Tarpininkavimas ir atstovavimas 4 |5 |6 |7 |8 10
3 Apgyvendinimas 4 |5 |6 |7 |8 10
4 Psichologiné-psichoterapiné pagalba ar jos 4 |5 |6 |7 |8 10
organizavimas
5 Kasdienio gyvenimo jgadziy ugdymas ir 4 |5 |6 |7 |8 10
palaikymas (tvarkant pinigy apskaita, jsigyjant
prekes ir mokant mokescius, planuojant ir
atliekant namy ruoSos darbus, bendraujant,
savarankiskai tvarkant patalpas, aplinkg ir pan.)
6 Darbiniy jgiidziy ugdymas ir dienos uzimtumas 4 |5 |6 |7 |8 10
(siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai,
keramika) ar jo organizavimas
7 Laisvalaikio organizavimas 4 |5 |6 |7 |8 10
8 Asmeninés higienos paslaugy organizavimas 4 |5 |6 |7 |8 10
(skalbimo paslaugy ir t. t.)
9 Pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir
kt. pobtidzio pagalba
10 Maitinimas 4 |5 |6 |7 |8 10
11 Sveikatos priezitiros paslaugy (slaugos) 4 |5 |6 |7 |8 10
organizavimas ar teikimas
12 Gyventojo nuomonés, problemy, nusiskundimy 4 |5 |6 |7 |8 10
iSklausymas, nagrinéjimas bei konstruktyvi
reakcija j juos
13 Darbuotojy bendravimas su gyventojais 4 |5 |6 |7 |8 10
(mandagumas, paslaugumas ir kt.)
14 Patalpy pritaikymas gyventojy poreikiams 4 |5 |6 |7 |8 10
15 Jisy pasiulymai, pastabos




4 priedas

KAUNO KARTU NAMU PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS

1.

PASLAUGOMIS KLAUSIMYNAS

Kiek jums yra svarbios Kauno karty namuose teikiamos socialinés paslaugos:

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Visiskai nesvarbios

2. Kaip vertinate Kauno karty namuose teikiamas socialines paslaugas:

Labai svarbios

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Labai blogai Puikiai
3. [Ivertinkite Kauno karty namuose teikiamy socialiniy paslaugy kokybe:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Labai blogai Labai gerai

4. Kauno karty namuose esate:
O] Seneliy namy gyventoja (-S);

O Laikino gyvenimo namy motinai ir vaikui gyventoja;

[ Savarankisko gyvenimo namy gyventoja;

O Pagyvenusiy Zzmoniy dienos centro lankytoja (-S);
[ I8éjusiy i§ Karty namy Seimy programos dalyvé.

5. Kauno karty namuose paslaugas gaunate:

10— 6 mén.
Ld 6 mén. —1m.
Olm.—3m.
O3m.—-5m.

I 5 m. ir daugiau







